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Somos una organización sin 
fines de lucro que desde 1983 
trabaja por la Salud Sexual 
y Reproductiva, dirigido a 
adolescentes y jóvenes.
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De la Historia al 
Futuro: 2024, un 
Año de Transición 
y Proyección 

Me complace presentar la Memoria Anual 2024, 
que recoge no sólo los logros de este año, sino 
también el testimonio vivo de más de cuatro 
décadas de quehacer institucional, comprometido 
y orientado a promover el bienestar de las 
mujeres, jóvenes y adolescentes del Perú. 

Desde nuestra fundación en 1983, APROPO 
ha sido pionera en promover el acceso a la 
planificación familiar en una época en la que hablar 
de salud sexual y reproductiva era todavía un tabú. 
Apostamos desde nuestros inicios por derribar 
barreras culturales, informar con responsabilidad 
y promover que nuestra población objetivo pueda 
ejercer sus derechos con libertad y compromiso. 
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Según la ENDES 2023, en las mujeres de 25 a 49 
años, la edad mediana de inicio de las relaciones 
sexuales fue de 18,3 años. La primera relación 
sexual fue más temprana en el área rural (17,5 
años) que en el área urbana (18,5 años). Según 
región natural, las mujeres residentes en la 
selva inician su actividad sexual a una edad 
más temprana (17,0 años). La persistencia de 
embarazos no planificados, infecciones de 
transmisión sexual y las brechas en habilidades 
socioemocionales exigen una respuesta 
renovada, integral y sostenible. 

El 2024 marcó para APROPO el inicio de 
una nueva etapa. Sin renunciar a nuestros 
principios fundacionales, hemos actualizado 
nuestra estrategia para enfocarnos aún más en 
fortalecer las capacidades de los adolescentes 
entre 15 y 19 años, apostando por la prevención, 
la construcción de proyectos de vida y el uso 
innovador de la tecnología como herramientas 
para ampliar nuestra  eficacia e impacto. 

Este proceso de evolución institucional ha sido 
posible gracias al trabajo comprometido del 
equipo de APROPO, el respaldo de nuestros 
aliados, y la confianza depositada por las miles 
de personas que creen en nuestro propósito. 
Agradezco profundamente también al Directorio 
que me acompañó durante estos años de gestión, 
por su visión, su compromiso y su fe en el impacto 
que APROPO puede seguir generando. 

Les invito a recorrer esta memoria, que no 
solo refleja el trabajo realizado, sino también el 
compromiso inalterable de seguir construyendo 
oportunidades para las nuevas generaciones. 

Con gratitud y orgullo.

Elsa Zuloaga Gómez-Velásquez de Ballón
Presidenta del Consejo Directivo

Hoy, al  concluir mi gestión como 
Presidenta del  Directorio, me 
despido con orgullo y gratitud. 
Orgullo por haber dirigido una 
institución que ha contribuido 
a transformar positivamente 
la vida de tantos peruanos; y 
gratitud por saber que APROPO 
sigue proyectándose hacia el 
futuro, fiel a su esencia, lista 
para enfrentar nuevos desafíos y 
seguir inovando. 

Con el tiempo, APROPO amplió e innovó su 
quehacer institucional, por un lado, creando 
y promoviendo nuestra línea comercial con 
productos PIEL, permitiendo que más jóvenes 
puedan cuidarse con precios accesibles a nivel 
nacional; y por otro lado, con la plataforma del 
Servicio de Orientación en Sexualidad SOS, 
pionero en orientación sexual y reproductiva. 
Con el diseño y manejo de una propuesta que 
articula sostenibilidad financiera APROPO ha 
logrado consolidarse institucionalmente como un 
referente nacional en salud sexual y reproductiva, 
sin perder el norte de nuestro propósito como 
institución. 
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Giuliana Fumagalli
Gerente General 

Presentación de 
la nueva Gerente 
General 

El 2024 marcó un momento de inflexión para 
nuestra institución. Ingresé a la Gerencia 
General en junio, con el compromiso de 
liderar una transformación que fortaleciera 
la contribución social de APROPO, asegurara 
su sostenibilidad y potenciara su capacidad 
de seguir promoviendo una conducta sexual 
y reproductiva responsable que impulse los 
proyectos de vida de los jóvenes.

Iniciamos una profunda redefinición 
estratégica. Delimitamos como público 
prioritario a los adolescentes de 15 a 19 
años, ampliando nuestro enfoque más 
allá de la salud sexual y reproductiva para 
incorporar el fortalecimiento de habilidades 
socioemocionales y la construcción de 
proyectos de vida. Así, reafirmamos nuestro 
compromiso de contribuir a su bienestar 
integral y generar oportunidades reales para 
su futuro. 

La innovación y el uso estratégico de la 
tecnología se consolidaron como pilares 
esenciales para expandir nuestro alcance 
y fortalecer la sostenibilidad de nuestras 
intervenciones. 
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Giuliana Fumagalli
Gerente General APROPO

Evolucionamos para expandir el propósito que nos une:
 impulsar a los adolescentes a construir su propio futuro.“ “

Este nuevo propósito impulsó también 
una transformación interna. Iniciamos el 
fortalecimiento organizacional para construir 
una cultura de alto rendimiento, innovación 
y trabajo en equipo, lo que implicó cambios 
estructurales orientados a consolidar un 
APROPO más ágil, comprometido y preparado  
para impactar de manera sostenible en la vida 
de los adolescentes. 

En paralelo, alcanzamos hitos clave. Firmamos 
un convenio de colaboración con el Programa 
JUNTOS del MIDIS, que nos permitirá 
fortalecer las habilidades socioemocionales de 
más de 500 mil adolescentes en todo el país. 
Además, nuestra propuesta de Proyectos de 
Vida fue reconocida con el Fondo de Impacto 
ScotiaRise de Scotiabank Perú, impulsando 
el desarrollo de soluciones tecnológicas de 
autoaprendizaje.

En el ámbito comercial, renovamos la 
estrategia de nuestra marca PIEL. Esta 
iniciativa permitió revertir una tendencia 

negativa de julio del 2022 a junio del 2024, 
y alcanzar un crecimiento de 27.7% en el 2do 
semestre versus el período anterior. Además, 
gracias a una eficiente gestión de gastos, 
APROPO logró una utilidad operativa 2.7 
veces mayor que en 2023. Esto posibilitó una 
inversión clave en nuestra reestructuración, 
fortaleciendo la sostenibilidad de APROPO. 

Cada uno de estos avances refleja el 
compromiso del equipo de APROPO, el 
respaldo de nuestros aliados, el apoyo decidido 
de nuestro Directorio y nuestra convicción 
de que, a través de la innovación y el trabajo 
colaborativo, podemos transformar realidades 
y abrir nuevos caminos de oportunidad para las 
próximas generaciones. 

Miramos al 2025 con entusiasmo y 
determinación, listos para consolidar la 
transformación iniciada y proyectar a APROPO 
hacia nuevos desafíos. 

Con gratitud y compromiso.
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Perú: una realidad 
desafiante 
En el Perú, la salud sexual y reproductiva de los 
adolescentes sigue siendo un desafío urgente. 
De acuerdo con la Encuesta Demográfica y 
de Salud Familiar (ENDES 2023), la tasa de 
embarazo adolescente alcanzó un 12.6% en 
2019. Durante la pandemia por la COVID-19, 
esta cifra descendió a 8.2% en 2020, pero 
repuntó entre 2021 y 2022. En 2023, volvió a 
ubicarse en 8.2%. A pesar de esta reducción, 
el problema persiste: cada hora, cinco 
adolescentes entre 15 y 19 años se convierten 
en madres (UNFPA, 2024), evidenciando la 
necesidad de estrategias sostenibles para su 
prevención. 

Desde 2012 hasta 2018, los partos en niñas 
aumentaron sostenidamente, alcanzando 
los 1,400 casos. Tras una breve reducción en 
2019, la cifra volvió a incrementarse en 2020 
y 2021, con un pico en 2022, influenciado por 
el limitado acceso a servicios de salud sexual 
y el impacto socioeconómico de la pandemia 
(PNUD, 2022). Si bien en 2023 y 2024 se 
registró una leve disminución, las cifras siguen 
siendo alarmantes: en 2023, cada día, cuatro 
niñas en ese rango etario dieron a luz (UNFPA, 
2024). 

El embarazo adolescente e infantil forma parte 
de una problemática más amplia que incluye 
la prevención de infecciones de transmisión 
sexual (ITS), virus de la inmunodeficiencia 
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humana (VIH) y el acceso a métodos 
anticonceptivos. A nivel nacional, de acuerdo 
con el Centro Nacional de Epidemiología, 
Prevención y Control de Enfermedades del 
MINSA, según el reporte de casos de VIH y 
Sida por curso de vida (en el rango de 0 a más 
de 60 años), en 2023 se notificaron 10,100 
casos de VIH y 1,562 de SIDA (MINSA 2023). 
Al 2024, los casos reportados fueron 8,328 de 
VIH y 1,245 de SIDA (MINSA 2024). Aunque 
estos datos podrían indicar una tendencia 
decreciente, subrayan la importancia de 
continuar promoviendo el acceso a información 
confiable y prevención efectiva. 

Respecto al uso de métodos anticonceptivos, 
la prevalencia en mujeres de 15 a 49 años entre 
2020 y 2024 fue de 42%, cifra inferior a la de 
otros países de la región como Brasil (65%), 
Chile (61%) y Colombia (60%) (Portal Data 
ONU, 2024). Esta brecha revela la necesidad 
de fortalecer la información y educación en 
salud sexual, así como el acceso a métodos 
anticonceptivos modernos. 

Un estudio de la Unidad de Inteligencia de Datos 
de Impulso (2024) realizado para APROPO en 
adolescentes de 15 a 19 años evidenció que el 

43% de ellos inició su vida sexual entre los 14 
y 17 años. Los resultados de estudio de ciencia 
de datos evidencian que cuatro de cada diez 
expresaron dudas sobre el uso y efectividad 
del preservativo, y solo uno de cada cinco lo 
usa de forma constante. 

Abordar la salud  sexual y reproductiva 
adolescente requiere una mirada integral que 
trascienda la prevención del embarazo y las ITS. 
Factores como la desinformación, la violencia 
de género, los estereotipos, las expectativas 
sociales y la falta de entornos seguros inciden 
directamente en su bienestar y desarrollo 
autónomo. Por ello, es esencial promover un 
enfoque multidimensional que fortalezca el 
acceso a la información y promueva la mejora 
de conocimientos sobre salud sexual integral, 
el desarrollo emocional y los proyectos de vida 
de los adolescentes. 

En efecto, el embarazo adolescente también 
es una de las principales causas de deserción 
escolar: el 77% de las menores que dieron a luz 
no retornaron a la escuela (CAF 2018, PPFA 
2016)1.

En los hogares peruanos, persiste el uso de 
la violencia como método de crianza: seis 
de cada diez padres optan por reprimendas 
verbales (INEI 2020). Además, el entorno 
digital se ha convertido en un espacio donde 
también ocurre violencia: el Programa Nacional 
AURORA registró 141 casos de violencia a 
través de las Tecnologías de la Información y 
Comunicación (TIC) en 2024, la cifra más alta 
desde el año 2021. 

Los problemas de salud mental como ansiedad, 
depresión y adicciones también han aumentado 
entre niños, niñas y adolescentes. El 39% de 
las atenciones por trastornos mentales del 
Ministerio de Salud (MINSA) corresponde 
a este grupo etario, lo que compromete su 
capacidad de afrontar esta etapa de la vida. 

Estas condiciones perpetúan desigualdades 
y limitan el acceso a educación superior o 
empleo de calidad. Aunque el 71% de menores 
de entre 6 y 16 años accede a internet, 
existen brechas en competencias digitales 

y acceso a tecnología, lo cual restringe su 
acceso a información clave sobre salud sexual, 
educación y empleo (CEPLAN 20243). 

Finalmente, es importante considerar que el 
Perú ocupa el quinto lugar en América Latina 
con mayor proporción de “Ninis”: jóvenes de 
15 a 29 años que no estudian, no trabajan ni 
reciben formación, representando el 18% de la 
población (OCDE 20244). Esta situación afecta 
especialmente a las mujeres (24% vs. 13% en 
varones) (INEI 2023). 

Si bien existen servicios públicos como 
el Servicio de  orientación vocacional e 
información ocupacional - SOVIO y el programa 
“Jóvenes Productivos” del Ministerio de 
Trabajo, estos se enfocan en cohortes mayores. 
Por tanto, resulta crucial ofrecer desde la etapa 
escolar servicios para adolescentes y que 
así puedan construir trayectorias educativas 
y laborales alineadas con sus intereses y 
capacidades y sobre todo a su bienestar. 

1 	CAF (2018). Acelerar el proceso hacia la reducción del embarazo en la adolescencia en América Latina y el Caribe. En línea: < https://www.unicef.org/
lac/media/1341/file >

	 PPFA (Planned Parenthood Federation of America) (2016). Vidas robadas. Un estudio multipais sobre los efectos en la salud de las maternidades 
forzadas en niñas de 9 a 14 años. En línea: < https://clacaidigital.info/bitstream/handle/123456789/977/Unestudio.multipa%c3%ads.pdf?se-
quence=5&isAllowed=y >

2 	MININTER (Ministerio del Interior) (2020). Indicadores de violencia intrafamiliar. Qawaq. Reporte analítico en seguridad. 

3 	CEPLAN (2024). “Incremento del acceso a la educación por el uso de tecnología”. En línea: <https://observatorio.ceplan.gob.pe/ficha/t67>
4 	OECD (2024), Education at a Glance 2024: OECD Indicators, OECD Publishing. En línea: <https://doi.org/10.1787/c00cad36-en.>

Gráfico Nº 2: 	Evolución del registro de casos de violencia en entorno digital atendidos por los 
CEM, según rango etario, 2021-2024.

Fuente: Portal Estadístico del Programa Nacional Aurora
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adolescente

EMBARAZO

El embarazo adolescente es un problema social y de salud pública muy serio en 
nuestro país. Acarrea graves consecuencias en la vida de las menores y problemas 
de salud físicos y emocionales, además de truncar en muchos aspectos sus 
proyectos de desarrollo personal y condicionarlas a caer o permanecer en 
situación de pobreza.

Cada hora, 
5 adolescentes de 15 a 19 
años se convierten en 
madres en el Perú.*

Fuentes: 
*UNFPA (2024), 
**Estudio de la Unidad de Inteligencia de Datos de Impulso (2024) realizado para APROPO entre 2022-2024, 
***CAF (2018), PPFA (2016).
****Perfil Adolescentes y Jóvenes Perú 2024 (IMPULSO - APROPO, 2024)

Cada día, 
4 niñas de 10 a 14 
años se convierten 
en madres*

43% de los 
adolescentes inician 
su vida sexual entre 
los 14 y 17 años.****

Alrededor de 77% de 
menores peruanas, no 
han vuelto a la escuela 
por razones de 
embarazo y 
maternidad.***

Solo 20% de adolescentes 
de 15 a 19 años usan el 
preservativo siempre en 
sus relaciones sexuales.**

Nuestro Nuevo 
Propósito  

En APROPO creemos firmemente que el 
bienestar de los adolescentes es la base para 
construir un desarrollo pleno, justo y sostenible. 
Por eso, hemos actualizado nuestro propósito 
institucional para reflejar con mayor precisión 
la contribución que aspiramos a generar en sus 
vidas. 

Este nuevo propósito no solo expresa nuestra 
razón de ser, sino que orienta nuestras 
decisiones, metodologías y alianzas. Coloca 
a las personas —y especialmente a los 
adolescentes— en el centro de nuestras 
intervenciones, reconociendo que el verdadero 
impacto va más allá del conocimiento o 
la conducta: está en el fortalecimiento de 
las habilidades socioemocionales, que les 

permitan desarrollar autoestima, autonomía 
y autorreconocimiento, como base para 
construir un proyecto de vida propio y 
proyectarse con confianza hacia el futuro. 

El 2024 cierra con un cambio de enfoque que 
impulsa un nuevo paradigma institucional: 
pasar de medir solo resultados cuantitativos 
a comprender y evaluar los efectos reales 
de nuestras acciones en la vida de los 
adolescentes. Esto incluye avanzar hacia 
la construcción de un índice de bienestar 
adolescente, que nos permitirá medir 
con mayor profundidad y precisión la 
contribución de nuestros proyectos en 
términos de desarrollo personal, salud 
integral y oportunidades reales. 
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Inspiramos a descubrir 
y lograr sueños para un 

futuro mejor.
“

“
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05 Nuestra brújula 
estratégica: visión, 
misión y valores Valores

Integridad Compromiso Trabajo en 
equipo

InnovaciónIntegridad Compromiso Trabajo en 
equipo

InnovaciónIntegridad Compromiso Trabajo en 
equipo

InnovaciónIntegridad Compromiso Trabajo en 
equipo

Innovación

16 17

La visión nos proyecta al 
2030 con una meta clara

La misión expresa 
nuestro compromiso

Integridad

Actuamos con 
transparencia 
y coherencia, 

garantizando que 
nuestras decisiones y 
acciones sean éticas, 

aun cuando nadie 
esté observando. 

Compromiso

Asumimos con 
responsabilidad el 
logro de nuestros 

objetivos, dando lo 
mejor de nosotros 

y optimizando cada 
recurso. 

Trabajo en equipo

Valoramos las 
diferencias, unimos 

nuestras habilidades 
y potenciamos 

nuestras fortalezas 
colectivas para lograr 
mejores resultados. 

Innovación

Cuestionamos 
lo establecido 

y buscamos 
constantemente 

nuevas ideas y 
enfoques que nos 

permitan mejorar y 
evolucionar.

Durante el 2024, redefinimos la brújula que guiará nuestras decisiones y acciones hacia el futuro: 
nuestra visión, misión y valores. Este ejercicio de revisión estratégica partió del convencimiento de 
que, para lograr un impacto sostenido, necesitábamos mirar con honestidad quiénes somos, qué 
nos moviliza y qué queremos construir juntos. El nuevo propósito fue el punto de partida, pero el 
verdadero desafío estuvo en alinear nuestra visión a largo plazo, nuestras prioridades actuales y 
nuestra cultura organizacional.

Ser la organización líder en el Perú que 
promueve el bienestar integral de los jóvenes 
de 15 a 19 años, a través de herramientas para 
el diseño de sus proyectos de vida y el cuidado 
responsable de su salud sexual y reproductiva, 
por medio de la innovación, la sostenibilidad y 
el compromiso social.

Promovemos en los jóvenes el desarrollo 
de sus proyectos de vida, fortaleciendo sus 
habilidades socioemocionales y brindándoles 
información veraz y oportuna en salud sexual 
y reproductiva. Para ello, como líderes del 
mercado con productos innovadores como 
PIEL, creamos nuevas oportunidades de 
negocio con impacto social y sostenibilidad.

Este 2024 también nos permitió redescubrir 
los valores que siempre nos han guiado y 
que siguen siendo esenciales en esta nueva 
etapa. No son una construcción nueva, sino 
un reconocimiento de aquello que ha estado 
presente en nuestra historia y que nos ha 
permitido avanzar con coherencia y propósito.

Reafirmar estos valores ha sido una forma de 
honrar el legado de APROPO, reconocer lo 
que nos ha traído hasta aquí y tomar impulso 
para evolucionar con sentido, con propósito 
y con un compromiso renovado hacia los 
adolescentes del Perú.



La transformación institucional iniciada 
en 2024 también nos trajo un equipo 
de profesionales de primer nivel, 
comprometidos con impulsar la evolución 
de APROPO hacia nuevos estándares de 
innovación, eficiencia y sostenibilidad. 

Con un enfoque centrado en resultados, 
una visión estratégica y un profundo 
compromiso social, este nuevo equipo 
lidera el cambio con la convicción de 
que la autosostenibilidad es la vía para 
garantizar el logro de nuestro propósito: 
inspirar a los adolescentes a descubrir y 
construir su futuro. 

Cada uno, desde su rol, aporta una pieza 
esencial en este proceso.
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Un equipo 
para el futuro: 
liderazgo 
renovado en 
APROPO 

Constanza Paredes 
Gerente del Área Social 

“Decidir con coraje para impactar con 
Propósito"

La Gerencia Social es el corazón que impulsa 
nuestra organización. Desde aquí damos vida 
a nuestra razón de ser: diseñamos proyectos 
e intervenciones sociales con sensibilidad 
y capacidad de respuesta ante los grandes 
desafíos. 

En 2024 tomamos decisiones valientes y 
estratégicas. Redujimos nuestro rango de 
atención —de un amplio espectro de 15 a 
40 años— para enfocarnos en quienes más 
necesitan este impulso: adolescentes de 
15 a 19 años. Al delimitar nuestro público, 
protegemos la esencia de nuestro propósito 
y garantizamos un impacto más profundo, 
tangible y verdadero. 

Es un privilegio ser parte de este equipo, 
donde cada día sentimos que nuestro trabajo 
realmente construye oportunidades para 
quienes no siempre las han tenido al alcance. 
Aquí aprendimos que se puede navegar la 
incertidumbre sin miedo, porque nuestros 
líderes nos inspiran. 

El 2024 orientamos nuestros esfuerzos hacia 
la mejora continua de nuestros procesos y 
flujos operativos, priorizando la eficiencia 
sin comprometer la calidad de atención a 
nuestros clientes y equipos. Este enfoque nos 
permitió reducir costos operativos de manera 
responsable. 

Implementamos un programa de articulación 
entre las áreas comercial y de operaciones, 
con el objetivo de contar con información 
actualizada y precisa que facilite la toma de 
decisiones. Esta herramienta no solo nos 
permite monitorear el desempeño de ventas, 
sino también anticipar y detectar posibles 
puntos críticos que podrían afectar nuestra 
sostenibilidad. Además, adoptamos una mirada 
estratégica hacia nuestro entorno, analizando 
a la competencia para identificar buenas 
prácticas e inspirarnos a innovar. Sabemos 
que ser más competitivos fortalece nuestra 
sostenibilidad financiera y, en consecuencia, 
potencia la capacidad del equipo social para 
diseñar e implementar nuevas intervenciones 
de alto impacto.  

Nuestro compromiso es llevar a APROPO al 
siguiente nivel, elevando nuestros estándares 
de gestión, optimizando cada área, y 
explorando nuevos canales y oportunidades 
que fortalezcan nuestra misión institucional. 

Emile Avalo
Subgerente de Operaciones

“El cambio desde la eficiencia”
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Desde nuestra área, concebimos nuestro rol 
como una pieza clave para hacer posible el 
impacto social. Nuestra tarea no es solo cuidar 
los números, sino darles sentido. Optimizar los 
recursos significa asegurar que cada inversión 
se traduzca en mayor bienestar para quienes 
más lo necesitan. En 2024, apostamos por 
la transformación digital como aliada para 
fortalecer nuestra eficiencia, transparencia y 
capacidad de respuesta. 

Implementamos estrategias orientadas a una 
gestión financiera responsable: control de 
gastos, cobranza uno a uno, y análisis constante 
del entorno y del comportamiento de nuestros 
públicos. Todo ello nos permite anticiparnos, 
tomar mejores decisiones y proyectarnos con 
sostenibilidad. 

Hoy más que nunca, sabemos que gestionar bien 
es transformar más. Con datos actualizados 
y una mirada crítica, nos cuestionamos, 
aprendemos y evolucionamos para ser una 
organización capaz de adaptarse sin perder 
su esencia. Porque al final, cada avance 
financiero se traduce en más oportunidades 
para construir un futuro con derechos, salud y 
equidad para las juventudes del país. 

Erik Patow
Gerente de Administración y Finanzas 

“Finanzas para el impacto social”
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En nuestra área entendemos que el cambio 
no es una amenaza, sino una oportunidad 
constante. Adaptarnos a las nuevas realidades, 
tendencias y contextos es esencial para 
mantenernos relevantes y seguir generando 
impacto. Por eso, asumimos con convicción 
el reto de innovar y movernos siempre hacia 
adelante.

Tenemos una misión clara: conectar la 
estrategia institucional con su propósito social. 
Trabajamos para que el uso del preservativo 
sea accesible, libre de prejuicios y parte de 
una conversación abierta y responsable. 
Apostamos por democratizar su uso a 
través de campañas cercanas, informadas y 
culturalmente pertinentes.

Como soporte de los proyectos sociales, 
escuchamos activamente a nuestras 
audiencias, comprendemos sus necesidades 
y contribuimos al desarrollo de productos 
pensados para ellos, con empatía, claridad 
y pertinencia. El poder tener una visión 
estratégica de marketing permite poner a los 
adolescentes en el centro de toda la acción, 
desarrollando mensajes y aprovechando 
códigos y canales afines.

A nivel interno, articulamos con el área de 
Recursos Humanos para fortalecer el sentido 
de propósito en nuestros equipos, ayudándoles 
a visualizar cómo su trabajo diario se traduce 
en impacto real.

Mónica Peña 
Jefe de Marketing y Comunicaciones

“La comunicación conecta  e impulsa 
el cambio”

Israel Pacheco
Jefe de Recursos Humanos

“Impulsamos una cultura de cambio 
con propósito”

Uno de los hitos más significativos de nuestra 
transformación en 2024 fue el cambio cultural. 
Este proceso comenzó con un ejercicio 
profundo de apertura, escucha activa y 
construcción de confianza. Nos acercamos al 
equipo para comprender no sólo sus funciones, 
sino también los desafíos que enfrentan en 
su trabajo diario. Esta conexión nos permitió 
establecer metas claras, progresivas y 
medibles, alineando esfuerzos en torno a una 
visión compartida desde la Gerencia general. 
Solo cuando lo social y lo comercial convergen 
de manera estratégica, logramos un impacto 
real y sostenible. 

En este camino, adoptamos una nueva 
manera de trabajar donde los indicadores 
de desempeño no son una herramienta de 
control, sino un instrumento de aprendizaje y 
mejora continua. Nos enfocamos en reconocer 
lo que se está haciendo bien, identificar áreas 
de mejora y brindar el apoyo necesario para 
fortalecer nuestras capacidades colectivas. 

La columna vertebral de este proceso de 
cambio ha sido clara: optimización de recursos, 
acompañamiento constante al equipo, e 
innovación como motor de avance. Transformar 
no es solo hacer las cosas de forma diferente, 
sino hacerlas mejor, con propósito y en 
coherencia con nuestros valores. 



Gestión Social, 
una apuesta por 
el bienestar  07 Desde la Gerencia Social de APROPO, 

diseñamos proyectos que parten de una 
comprensión profunda de las realidades que 
limitan el desarrollo pleno de adolescentes y 
jóvenes. Trabajamos junto a ellos para construir 
respuestas eficaces, oportunas y sostenibles, 
que promuevan su salud, autonomía y bienestar. 

Para fortalecer nuestro impacto, articulamos 
alianzas estratégicas con el sector público 
—especialmente el Ministerio de Desarrollo 
e Inclusión Social— y con empresas 
comprometidas con la responsabilidad social. 
Estas colaboraciones nos permiten romper 
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barreras, combatir la desinformación y eliminar 
prejuicios que obstaculizan el ejercicio pleno 
de derechos. 

Con una apuesta firme por la innovación, la 
tecnología y la mejora continua, garantizamos 
que nuestras intervenciones lleguen cada vez 
a más personas, de manera efectiva y con un 
enfoque centrado en el usuario. 

Así, reafirmamos nuestro compromiso de 
acompañar a las nuevas generaciones en 
la construcción de un futuro con mayores 
oportunidades y equidad. 

“
“

Con una apuesta firme por la innovación, la 
tecnología y la mejora continua, garantizamos 
que nuestras intervenciones lleguen cada vez 
a más personas

Memoria Anual Institucional 2024



Servicio de Orientación 
en Sexualidad - SOS

El Servicio de Orientación en Sexualidad, implementado en 1993, ha evolucionado continuamente 
para responder a las necesidades de sus consultantes, especialmente jóvenes y adolescentes. 
Desde su creación, ha atendido un total acumulado de 3,285,967 consultas. Actualmente, 
el servicio cuenta con Serena, una asistente virtual diseñada para abordar las consultas más 
frecuentes, quien actúa como primer punto de interacción con los usuarios a través de cuatro 
canales: WhatsApp, Messenger de Facebook, chat web e Instagram, siendo WhatsApp el canal 
preferido por los usuarios más jóvenes.  

APROPO, como institución pionera en innovación y transformación digital, refuerza su compromiso 
mediante la integración de tecnología, marketing digital y comunicación estratégica liderado por 
un equipo interdisciplinario, asegurando una experiencia de usuario eficiente y de calidad en todos 
los canales de atención de SOS: Mejor si lo sabes. 

El objetivo principal de todo este esfuerzo en conjunto es que los adolescentes, jóvenes y adultos 
jóvenes orientados e informados por SOS, estén en la capacidad de tomar decisiones que les 
permita llevar una sexualidad responsable que asegure sus proyectos de vida.

24 25
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1993 2004 - 2007

Se crea el servicio de consejería 
telefónica en sexualidad y
anticoncepción “En

USAID. Se atendieron 9,107
consultas, lo que evidenciaba la 
necesidad de información y
orientación en temas de
sexualidad.

Se incorporó el correo
electrónico como medio de 
consulta. Se cambió el nombre 
a Servicio de Orientación en 
Sexualidad y se creó la página
www.nosedesexo.com.

2011
Se implementó el chat en 
línea para la atención por 
horas desde la página
www.nosedesexo.com.

Debido al incremento de 
la demanda del servicio, se 
decidió incorporar nuevas 
orientadoras y líneas 
telefónicas, incluida una 
línea 0800 para cobertura 
nacional, con el apoyo de la 
Cooperación Internacional.

1994 - 2003

2013
Se incluyó la mensajería SMS y 
se integraron los canales en una 
plataforma digital de atención, 
con el apoyo de la Cooperación 
Técnica Belga. La página web y el 
servicio cambiaron de nombre a
www.sexoseguro.pe.

           
                 

2016 - 2017

Se incorporaron dos
canales adicionales:
Messenger de Facebook y 
WhatsApp, con el apoyo 

Parenthood Global, en el 
marco del Proyecto “TIC en 
el Servicio de Orientación”.

2019
Se incorpora un Asistente Virtual 
El SOS se convirtió en un servicio 
con tecnología de avanzada, 
pionera en nuestro país.

2020
Se lanza la nueva Plataforma 
Omnicanal, donde se integra el 
canal Facebook, Wsp y web. Se 
incorpora el Instagram como 
canal promocional.

2021
Reentrenamientos continuos 
para mejorar la atención del 
Asistente Virtual. El año cerró con 
la atención de 273,232 consultas. 

2022
Se realizaron ajustes para
mejorar la experiencia del usuario 
y se lanzó el Avatar Serena. 

2024
El SOS cuenta con 4 canales de 
atención: Messenger de 
Facebook, Instagram, Web y 
Whatsapp. A lo largo de estos 
30 años hemos logrado atender 
2,512,419 consultas.

Evolución del Servicio de 
Orientación en Sexualidad

Memoria Anual Institucional 2024
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Total de consultas 
atendidas en el tiempo

171,960 248,073 322,971
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Usuarios Mujeres Adultos Jóvenes    l    % Adultos Jóvenes   l    % Mujeres

2021

37,286

81,508

73,152

46% 90%

119%

2022

119,912

178,544

135,864

67% 76%

58%

2023

130,209

282,735

206,132

46% 73%

11%

2024

153,950

314,406

228,789

49% 73%

Total de usuarios I 
mujeres I adolescentes 
y jóvenes I 2024

Indicadores clave año 2024
Usuarios: 

El histórico de consultas del servicio SOS refleja un crecimiento constante desde su creación 
en 1993, consolidándose como una herramienta clave para la orientación en salud sexual y 
reproductiva. En sus primeros años, el servicio atendió un número limitado de consultas, alcanzando 
apenas las 9,107 en 1993. Durante esta etapa inicial, el crecimiento fue gradual, estableciendo las 
bases de su funcionamiento y generando confianza en sus usuarios. Para 2005, las consultas se 
habían cuadruplicado, alcanzando las 39,924, marcando una primera fase de expansión. 

Entre 2006 y 2018, el crecimiento fue más sostenido, reflejando el impacto de las estrategias de 
consolidación del servicio. Este periodo muestra cómo el SOS empezó a ganar mayor visibilidad 
y reconocimiento, alcanzando las 64,730 consultas en 2018. Sin embargo, un punto de inflexión 
significativo ocurrió en 2019, con la incorporación de un bot entrenado para atender consultas. 
Este avance tecnológico permitió contestar de forma más rápida y eficiente un mayor volumen 
de consultas, optimizando los tiempos de respuesta y mejorando la experiencia del usuario. Ese 
año, las consultas se dispararon a 124,797, marcando el inicio de un aumento vertiginoso que se 
consolidaría en los años siguientes. 

La integración del bot representó un hito en la modernización del servicio, facilitando la atención 
simultánea de múltiples consultas y garantizando un acceso más inmediato a la información. Esto, 
combinado con una mayor digitalización y campañas más intensas, fue clave para que en 2022 el 
SOS alcanzara las 505,907 consultas, duplicando las cifras de 2019. Para 2023 y 2024, las cifras 
continuaron en ascenso, con 737,660 y 768,871 consultas respectivamente. 

•	 Entre 2021 y 2024, el número total de usuarios muestra un crecimiento significativo, pasando 
de 81,508 usuarios en 2021 a 314,406 usuarios en 2024. Este incremento refleja un esfuerzo 
sostenido por ampliar la base de beneficiarios de los servicios. 

•	 Entre 2023 y 2024, el crecimiento fue del 11%, indicando una fase de consolidación en 
la captación de nuevos usuarios. Este incremento significativo permitió superar la meta 
establecida para el año 2024. 

•	 En 2024, las mujeres representaron el 49% del total de usuarios, alcanzando 153,950 mujeres. 

•	 El número de mujeres usuarias creció en 10,297 (9%) entre el 2023 y 2024, reflejando las 
estrategias enfocadas en mejorar la inclusión y participación de las mujeres, consolidándose 
como uno de los segmentos clave. 

•	 El número de jóvenes y adultos jóvenes (18 a 35 años de edad) aumentó en 22,657 (11%) con 
respecto al año anterior.  

•	 Aunque la participación porcentual se mantuvo estable en el 73%, el grupo de adolescentes 
y adultos jóvenes sigue representando una clara mayoría dentro de la base de usuarios. La 
consistencia en la participación de adolescentes y jóvenes refleja una estrategia sostenida 
para mantener su involucramiento, siendo este segmento prioritario dentro de los servicios 
ofrecidos. 

Consultas atendidas

Memoria Anual Institucional 2024
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273,219

2021

16%

26%

10%
3%

2%

505,907

19%

15%
6%
2%

2%

737,660

27%

19%

6%
6%

1%

768,871

18%

24%

6%
3%
1%

2022 2023 2024

Anticonceptivos Cuerpo Sexualidad Embarazo ITS Otros

Total

43% 55% 41% 47%

Total consultas I 
Categorías

48,584

2021 2022 2023 2024

Web Facebook WhatsApp Instagram

246,784

22,779
447,046

511,954

212,083

221,673

538,337

Consultas

Atención de consultas por canales digitales

•	 En 2024, WhatsApp consolidó su liderazgo como el canal principal, registrando 538,337 
consultas, lo que representó un aumento importante respecto al año anterior. Este crecimiento 
refleja la efectividad de la estrategia de comunicación a través de esta plataforma, que combina 
inmediatez, accesibilidad y una experiencia de usuario personalizada. Facebook, aunque sigue 
siendo relevante con 221,673 consultas, mostró una disminución respecto a años anteriores, 
probablemente debido a la preferencia por canales de mensajería instantánea. Esta tendencia 
evidencia el impacto de WhatsApp como una herramienta accesible y cómoda para los 
usuarios, especialmente entre jóvenes que buscan respuestas rápidas y personalizadas.

•	 Las consultas recibidas a través de los diferentes canales del servicio SOS muestra una 
evolución importante en los últimos años, destacando el papel crucial de poder  mantenernos 
al pendiente de las tendencias y hábitos de los usuarios para poder acercar la orientación en 
salud sexual y reproductiva a la población. 

Existe un crecimiento significativo en el número de consultas, alcanzando 768,871 consultas, 
4.3% más que el año anterior. 

•	 Las consultas relacionadas con anticonceptivos representaron la categoría predominante; 
alcanzado un 47% del total de las consultas en el 2024, reafirmando su posición como la 
categoría más solicitada. 

•	 En cuanto a la categoría de "Sexualidad," su participación mostró un crecimiento moderado, 
alcanzando 24% en 2024, desplazando a “cuerpo” como la segunda categoría más consultada, 
lo que subraya la relevancia continua de la orientación en sexualidad como un tema de interés 
clave entre los usuarios del servicio. 

•	 Las consultas relacionadas con el tema "Cuerpo", disminuyeron al 18% en 2024, aunque se 
mantienen como una de las categorías más relevantes dentro del conjunto de consultas. 

Categorias de consultas atendidas
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18 - 24 25 - 34 35 - 44 Otros

10,468
2%

113,654
23%

58,322
12%

316,037
63%

•	 Instagram nos ha permitido alcanzar a más de 58 mil usuarios únicos en el 
2024. Donde el grupo de 25 a 34 años lideró con el 58% de la audiencia, el 
segmento de 35 a 44 años creció un 28%, mostrando alto interés por los 
contenidos. En ambos casos, el peso de participación se ve impulsado por las 
inversiones realizadas en los primeros meses del año. 

•	 En el último trimestre, se priorizó al grupo de 18 a 24 años, que obtuvo el 50% 
del alcance en este periodo, impulsado por una pauta dirigida y contenidos 
específicos. Estos resultados destacan la importancia de adaptar estrategias 
tanto de inversión de pauta como de gestión de contenidos.

•	 Facebook venía siendo el canal predominante en años anteriores y hoy los adultos 
jóvenes siguen usándolo de manera frecuente; sin embargo, no ha logrado llamar 
el interés de los adolescentes y los jóvenes menores de 24 años.  

•	 Ello se traslada también a nuestros resultados, el grupo de adultos jóvenes de  
25 a 34 años fue el más activo, representando el 63% de nuestra comunidad, 
con un crecimiento del 20% frente al 2023. En contraste, la participación del 
segmento de adolescentes y jóvenes de  18 a 24 años disminuyó un 23%. Esto 
abre la oportunidad a definir la prioridad e importancia de inversión en los canales 
de comunicación para el 2025, donde enfocaremos estrategias por plataforma y 
perfil, fortaleciendo nuestra conexión con los adolescentes y jóvenes.

18 - 24 25 - 34 35 - 44 Otros

2,325
4%

15,348
26%

6,976
12%

33,486
58%

Facebook: 
Una red social más adulta

Canales de Comunicación digital

Instagram: 
El canal que aún conversa con los jóvenes

Comunidad de Facebook en edades Comunidad de Instagram en edades

Fuente: Meta Business Manager APROPO Fuente: Meta Business Manager APROPO
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•	 TikTok fue nuestro principal canal con jóvenes: el grupo de 18 a 24 años 
representó el 80% de la comunidad, con un crecimiento del 178% frente a 
2023. El dinamismo del contenido y la adaptación a tendencias impulsaron 
este resultado, reafirmando la importancia de estar presentes con mensajes 
pertinentes en sus espacios digitales.

•	 Se presenta como una gran oportunidad para generar un contenido más 
cercano, utilizando el lenguaje y códigos propios de la plataforma que generan 
mejor sintonía con los adolescentes y jóvenes de cara al 2025.

3,270
7%

39,046
80%

439
1%

6,052
12%

18 - 24 25 - 34 35 - 44 Otros

Indicadores Awareness e Inversión 

CANAL
2023 2024

Resultados Inversión Resultados Inversión

FACEBOOK

ALCANCE:
14´630,912

USD 231,424

ALCANCE:
13´385,728

USD 32,355
ENGAGEMENT:

1.04%
ENGAGEMENT:

3.25%

INSTAGRAM

ALCANCE:
2´916,352

USD 13,218

ALCANCE:
3´489,792

USD: 16,183
ENGAGEMENT:

3.16%
ENGAGEMENT:

3.92%

TIKTOK

ALCANCE:
2´190,872

USD 0

ALCANCE:
8¨734,739

USD 3,272
52.77% ENGAGEMENT:

47.82%

•	 En Facebook la inversión de pauta disminuyó considerablemente, con más de 199 mil 
dólares de diferencia; sin embargo en términos de alcance no hubo una pérdida significativa 
(-9%). Por su parte el engagement rate, métrica que considera las interacciones de las 
personas alcanzadas con el contenido, sí tuvo un incremento (+211%)

•	 Instagram, al volverse una red social más relevante en los jóvenes y adultos jóvenes, 
recibió un incremento en su inversión de pauta de más de 2,900 dólares versus el 2023. 
Esto permitió que se lograra alcanzar a 500 mil personas más, lo cual de la mano de un 
mejor contenido contribuyeron además a subir el engagement en 24%.

•	 Por su parte, TikTok había demostrado en el 2023 ser una plataforma de acercamiento 
a una población amplia mediante un buen contenido. Por ello, en 2024 se apostó en la 
inversión de pauta y los resultados fueron excelentes: en términos de alcance se llegó 
a más de 8.7 millones de adolescentes; con un nivel de engagement de más de 47% de 
involucramiento por parte de la comunidad. 

TikTok: 
La red para encontrarnos con los más jóvenes El 2024 cerró como un año de optimización del uso de recursos para la comunicación digital.

Comunidad de TikTok en edades

Fuente: Meta Business Manager APROPO
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De cara al 2025 
apostamos por 
tecnología de 
vanguardia que 
nos permitirá 
implementar 
IA generativa 
a nuestras 
propuestas 
sociales

37

2021 2022 2023 2024

74%

21%

2.90%

2.04%

75%

23%

1.75%

0.99%

89%

11%

0.32%

0.30%

93%

7%
0.12%

0.13%

Promotores Neutrales Detractores NPS

2022 2023 2024
75.5%

12.6%

73.0%

14.4%

70.4%

13.8%12.0% 12.6%

15.8%

60

64

56

Asistente V Orientadoras Recuperadas Error

Autonomía del BOT y 
Encuesta NPS

Autonomía del BOT y Encuesta NPS (Net Promoter Score)

La autonomía del bot alcanzó su punto más alto (93%), lo que permitió resolver la gran mayoría 
de las consultas de manera automática y reducir la participación de las orientadoras al 7%. Esta 
mejora operacional refleja la efectividad de la tecnología actual para manejar el volumen de 
consultas, minimizar errores (que apenas llegaron al 0.13%) y, en consecuencia, agilizar la atención 
a los usuarios. 

No obstante, el comportamiento del NPS en 2024, descendió a 56, con un 70.4% de promotores 
y un aumento de detractores a 13.8%, lo que sugiere que la elevada eficiencia no se tradujo 
necesariamente en una experiencia de usuario más satisfactoria. Si bien la mayoría de los usuarios 
siguen siendo promotores, el incremento de detractores indica que hay expectativas no cubiertas, 
posiblemente relacionadas con la empatía, la calidez en las respuestas o la capacidad del bot para 
abordar temas complejos. A ello se suma que durante el presente año se hicieron cambios en la 
edad de usuarios, buscando reducir el arco de edades hasta llegar a los 18 a 24 años. 

A medida que la tecnología ha avanzado y se ha logrado mayor autonomía, la satisfacción global 
de los usuarios ha disminuido ligeramente aún más en las generaciones jóvenes. Este hallazgo 
pone de manifiesto que la optimización de procesos (menor tiempo de espera y mayor volumen de 
consultas resueltas) no siempre va de la mano con una mejor percepción de la calidad del servicio. 
Es posible que, para ciertas consultas en ciertas edades  requieran de un enfoque más humano o 
empático, el bot no sea capaz de ofrecer una interacción plenamente satisfactoria. 

Con el objetivo de equilibrar la eficiencia 
operativa y la satisfacción de los usuarios, 
se ha decidido evolucionar hacia un sistema 
de inteligencia artificial autogenerativa. 
Esta nueva tecnología, prevista para su 
implementación en 2025, buscará potenciar 
las fortalezas del actual bot (velocidad de 
respuesta y autonomía) incorporando mayores 
capacidades de comprensión contextual y 
empatía en las interacciones. De esta manera, 
se espera no solo mantener el excelente 
desempeño en términos de autonomía y 
reducción de errores, sino también revertir 
la tendencia a la baja en el NPS y, en última 
instancia, ofrecer una experiencia integral más 
enriquecedora para los usuarios.

“

“
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A lo largo de los años, SOS Te Orienta ha sido una fuente confiable de información en salud sexual 
y reproductiva para jóvenes, con presencia activa en plataformas como Facebook, Instagram, 
TikTok y nuestra página web, además de brindar atención automatizada a través de Messenger, 
WhatsApp y nuestro chatbot web.

No obstante, de cara al 2025, iniciaremos una transformación profunda.

En línea con el propósito de APROPO, SOS Te Orienta evoluciona para enfocarse específicamente 
en adolescentes de 15 a 19 años, una etapa crucial para prevenir e identificar conductas de riesgo 
en salud sexual y reproductiva. Esta nueva versión del servicio no representa solo un avance 
tecnológico, sino un rediseño integral de la experiencia de acceso a la información.

Este enfoque renovado nos permitirá acompañar con mayor precisión los procesos de desarrollo de 
cada adolescente, respetando su diversidad, sus tiempos y sus contextos. Para ello, los contenidos 
estarán organizados por grupos de edad y estructurados en torno a tres pilares fundamentales: 
el componente biológico, el socioemocional y el social. La propuesta se fortalecerá mediante la 
integración de una experiencia conversacional basada en inteligencia artificial generativa, diseñada 
para ofrecer orientación confiable, accesible y personalizada. Esta se desplegará a través de los 
canales más pertinentes y frecuentados por esta población, garantizando así una presencia efectiva 
en su vida digital cotidiana. Nuevos lenguajes, nuevos formatos y nuevas formas de escucha serán 
claves para establecer una conexión cercana, segura y pertinente con esta generación.

Esta tránsito reafirma nuestro compromiso centrado en las personas, buscando promover el 
bienestar y la toma de decisiones informadas.

más pertinente, más cercana, más integral
Una nueva era de información para adolescentes: 

38 39

Nuevas alianzas: 
ScotiaRise y MIDIS

En 2024, APROPO postuló por primera vez al Fondo de Impacto ScotiaRISE, el programa global de 
inversión social de Scotiabank, y fue seleccionada como una de las organizaciones ganadoras con 
el proyecto "Proyecta2s". En la misma línea, APROPO firma el 26 de abril del 2024 un convenio con 
el Programa Juntos del MIDIS por una duración de dos años, con el fin de desarrollar y promover la 
entrega de servicios para adolescentes en condición de vulnerabilidad, a través de intervenciones 
efectivas relacionadas a la construcción de proyectos de vida. 
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Fase Uno: Producto Mínimo Viable (PMV)

	 Adolescentes
	 Se diseñó el microcurso “Conócete y decide tu futuro”, una propuesta 

metodológica de APROPO que incluye ocho microvideos, retos y recursos 
lúdicos, enfocados en el desarrollo de la autoeficacia y el autoconcepto. 
La primera etapa se inició con un taller presencial de diseño de planes 
de vida, que contó con la participación de más de 1,000 adolescentes 
de cuatro localidades priorizadas en Piura. Más de 400 adolescentes 
participaron en el lanzamiento inaugural del microcurso. Una segunda 
etapa de exclusiva implementación digital se inició en diciembre 2024 y 
concluirá en febrero 2025, esperando la participación de más de 2 000 
adolescentes. 

	
	 Gestores
	 Se desarrolló una intervención híbrida —presencial y virtual— dirigida a 

22 gestores del Programa Juntos en Piura. Su objetivo fue fortalecer 
habilidades de facilitación para procesos participativos, a través de cuatro 
talleres grupales y una sesión individual de coaching por participante. 
Esta capacitación mejoró sus competencias para promover el bienestar 
en adolescentes y familias, con alta participación y compromiso durante 
el año de implementación. 

	
	 Familias
	
	 Durante esta fase, se llevaron a cabo cuatro talleres presenciales 

centrados en fortalecer la identidad parental, la comunicación 
intrafamiliar y la comprensión de los cambios propios de la adolescencia. 
La meta fue alcanzar a 700 padres, madres y cuidadores; en la primera 
sesión asistieron más de 500 personas. La participación disminuyó en 
las siguientes sesiones por motivos laborales y familiares, pero se logró 
superar la meta de cobertura rural: el 57% de los asistentes provenía de 
zonas rurales, frente a una meta inicial del 30%. 

	 El 93% de los padres y madres expresó interés en seguir aprendiendo 
sobre crianza de adolescentes. En respuesta, se desarrolló un kit de 
materiales digitales para fortalecer su rol parental de manera flexible 
y sostenible, superando barreras de tiempo y ubicación. No obstante, 
se identificaron bajas competencias digitales, lo que motivó un giro 
metodológico hacia espacios presenciales, apoyando directamente a los 
gestores en la mediación del contenido. 

Proyecto de Vida Adolescente
Esta nueva propuesta busca fortalecer las trayectorias de vida de adolescentes en situación de 
vulnerabilidad mediante el desarrollo de habilidades socioemocionales como el autoconcepto, la 
conciencia social y la perseverancia, integrando además contenidos sobre relaciones y estilos de 
vida saludables. La intervención se implementa a través de una solución digital de microlearning, 
adaptada a los intereses y preferencias de los adolescentes. 

Durante el 2024 se implementó un Producto Mínimo Viable, con un enfoque sistémico: trabaja con 
adolescentes, sus familias y actores comunitarios. Con las familias, se promueve la autoeficacia 
parental como una herramienta clave para acompañar la construcción de proyectos de vida. A 
nivel comunitario, se fortalecen capacidades en actores locales para la promoción del bienestar 
adolescente. 

Como proyecto, Proyecto de Vida Adolescente busca generar un impacto sostenible, mejorando 
las oportunidades y el bienestar de los adolescentes. Conozcamos las fases de este Producto 
Mínimo Viable: 

Fase Cero: Caracterización
Durante esta etapa, se indagó sobre las preferencias de los adolescentes para acceder a contenidos 
de formación. Se identificó una fuerte preferencia por modalidades virtuales, especialmente 
desde dispositivos móviles, y el uso intensivo de redes sociales como WhatsApp e Instagram. Los 
adolescentes manifestaron interés por contenidos breves, visuales, dinámicos y protagonizados 
por personas reales con quienes puedan identificarse. Esto validó la pertinencia de utilizar un 
formato digital de microlearning con enfoque lúdico. 

Respecto a los gestores comunitarios, se detectó la necesidad de reforzar sus habilidades en 
facilitación de procesos participativos relacionados con la adolescencia. Mostraron alto interés y 
disposición para abordar estas temáticas. 

En cuanto a las familias, se identificó que la mayoría eran madres jóvenes con secundaria incompleta 
o primaria concluida, y cuidadoras adultas mayores (30% del total). El 66% tenía celular propio y 
el 51% usaba WhatsApp de forma continua. Sin embargo, el acceso a datos era limitado (62% sin 
datos ilimitados), lo que representó un reto para la implementación digital del proyecto. 

Memoria Anual Institucional 2024



Comercial: 
consolidando nuestra 
autosostenibilidad 08

Condones Piel: 
el preferido del Perú 
Piel es la marca líder de preservativos en el Perú, con un sólido posicionamiento en el mercado y 
un 52.3% de participación en share de valor y un 69.8% en share de volumen al cierre del 2024.* 

Destaca especialmente por su accesibilidad, uno de los tres atributos principales de la categoría, 
lo que refuerza su compromiso con la democratización del acceso a preservativos de calidad y 
seguros. 

En términos de reconocimiento, Piel se consolida como la marca más dinámica del segmento, al 
transformar de forma efectiva el conocimiento en prueba y preferencia por parte del consumidor. 
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85%

70%

48%
44%

82%

69%

92%

64%
41%
16%
11%

64%

Marca 1

39%

69%

88%

70%

42%
36%

80%

Marca 2

60%

86%

Conocimiento Asistido Alguna vez Mayor frecuencia Preferida

Fuente: Estudio de preservativos; Impronta Research 2024

*Estudio de Mercado Preservativos DDD - IQVia 2024*Estudio de Mercado Preservativos DDD - IQVia 2024

“ 7 de cada 10 
condones que se 

compran en el 
Perú son Piel        * “
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Resultados Ventas 2024 
A pesar de un inicio de año desafiante, que prolongaba una tendencia negativa de dieciocho 
meses y se vio agravado por una quiebra de stock de casi mes y medio en el segundo trimestre, 
cerramos el 2024 con un crecimiento del 4.9%, alcanzando los 24.11 millones de soles.

La implementación de un cambio estratégico en nuestra política de precios y en la estrategia 
comercial durante el segundo semestre fue crucial. Esta decisión nos permitió revertir la 
tendencia negativa, logrando un incremento del 27.7% en ventas (en soles) y un 29.4% en 
unidades respecto al semestre anterior.

Esta notable recuperación no solo nos permitió finalizar el año con resultados positivos, sino 
que también fortaleció nuestra sostenibilidad financiera y aseguró la continuidad de nuestra 
misión social.
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2021-2024
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1%

-9.2%

-6.7%

-5.9%
-3.5%

17.7%

27 M
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Estrategia de Marketing y Comunicación
Si bien a finales de 2023 Piel seguía siendo la marca líder en términos de market share de  valor 
y volumen; las ventas de ese año habían decrecido. Es por ello que en 2024, se hizo una pausa 
significativa en la comunicación de la marca que permitió poder entender cuáles eran nuestros 
objetivos como organización y dónde se necesitaba posicionar a la marca Piel. 

Con ello se planteó el nuevo ADN de marca y un nuevo territorio, con una voz mucho más cercana 
y fresca para poder dirigirnos a los jóvenes peruanos. Así, a nivel  digital se cerró el 2024 con una 
comunicación que priorizaba plataformas más relevantes para nuestro público objetivo: TikTok 
e Instagram. Este nuevo enfoque implicó una evolución en el estilo de comunicación, priorizando 
mensajes más directos y alineados con la identidad de la marca, dejando de lado el uso frecuente 
de memes y doble sentido para estar en sintonía con los valores y objetivos institucionales, 
fortaleciendo así el vínculo con nuestra comunidad.

La participación activa en eventos también fue clave en este proceso. A través de sorteos y dinámicas 
con entradas, se logró una mayor interacción con la audiencia, contribuyendo significativamente a 
afianzar la relación entre la marca y sus seguidores.
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Resultados Digitales
A nivel de resultados digitales, es bastante notoria la diferencia de inversión de pauta de cara a 
alcanzar las metas del 2024. Aquí los principales resultados: 

Facebook
Siendo los jóvenes y  adultos jóvenes el principal público objetivo de la marca Piel. Esta red social 
ya no mantiene un enfoque estratégico, sino que comienza a adoptar un rol más de presencia de 
marca. Por ello, la inversión de pauta publicitaria tiene un descenso significativo de más de 65 mil 
dólares versus el 2023, con un nivel de engagement que creció, alcanzando el 2.37% en 2024, 
evidenciando que el contenido genera mayor involucramiento de las personas alcanzadas con la 
marca.

Instagram
Al ser esta red social una con buen nivel de alcance en nuestro público objetivo, la inversión del 
2024 tuvo un ligero aumento. Con la pauta se logró alcanzar a más de 8 millones de usuarios en 
el año que llegaron a una plataforma con un contenido atractivo, por ello el engagement cerró con 
12.18%.

Comunidad de Facebook en edades

Comunidad de Instagram en edades

Fuente: Meta Business Manager APROPO

Fuente: Meta Business Manager APROPO

FACEBOOK 2023 2024

ALCANCE 13,385,728 26,153,994

COMENTARIOS 33,915 25,350

COMPARTIDOS 18,701 12,478

ENGAGEMENT 1.07% 2.37%

INVERSIÓN USD 102,036 
(2023)

USD 36,539 
(2024)

18 - 24 25 - 34 35 - 44 Otros

10,468
2%

113,654
23%

58,322
12%

316,037
63%
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INSTAGRAM 2023 2024

ALCANCE 10,488,451 8,394,996

COMENTARIOS 25,090 10,030

GUARDADOS 5,573 2,511

COMPARTIDOS 2,296

ENGAGEMENT 3.47% 12.18%

INVERSIÓN USD 18,490 
(2023)

USD 19,536 
(2024)

18 - 24 25 - 34 35 - 44 Otros

2,325
4%

15,348
26%

6,976
12%

33,486
58%

Tik Tok
La tendencia en jóvenes de consumir cada vez más contenido de video genera que esta plataforma 
empiece a tomar protagonismo. El 2024 fue el primer año en el que apostamos por la pauta y 
logramos llegar a más de 11M de usuarios con un total de más de 11.6M de reproducciones de 
nuestro contenido.

Comunidad de TikTok en edades

Fuente: Meta Business Manager APROPO

TIK TOK 2023 2024

REPRODUCCIONES 7,111,040 11,657,034

ALCANCE TOTAL 4,961,062 11,213,782

COMPARTIDOS 39,447 24,646

COMENTARIOS 14,630 5,733

GUARDADOS 5,968 13,856

ENGAGEMENT 39.41% 5.30%

INVERSIÓN USD 0 (2023) USD 4,552 
(2024)
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Campaña digital 
“Dulce Protección” 
En el marco del Día Mundial de la Lucha contra el VIH–SIDA, lanzamos la campaña 
digital Dulce Protección, en colaboración con la pastelería temática “La Puntita”. 
 El objetivo fue promover la prevención de infecciones de transmisión sexual 
(ITS) y el uso responsable del preservativo, a través de un enfoque creativo y 
disruptivo. Con una idea tan potente que los resultados obtenidos no tuvieron 
inversión de pauta.

La campaña incluyó un video difundido en redes sociales, protagonizado por 
un bizcocho en forma de pene cubierto con glaseado, simbolizando el uso del 
condón. La propuesta tuvo una excelente acogida: el 48% de las visualizaciones 
provinieron de nuevos usuarios, ampliando nuestro alcance, y el contenido fue 
compartido en un 27% de los casos, lo que impulsó su viralidad. 

Complementando la estrategia digital, se realizó un sorteo presencial en La 
Puntita con el hashtag #DulceProtección, reforzando el mensaje preventivo y 
consolidando nuestra presencia en esta importante fecha. 

Marketing Offline 2024
Con el fin de maximizar el alcance “Piel” entre nuestro público objetivo, se 
realizaron diversas acciones en lugares clave como casas de estudio, playas, 
centros de diversión nocturna, así como en eventos coyunturales por el Día del 
Condón, el Día de los Enamorados y el Día Mundial de la Lucha contra el SIDA. 

Estas acciones no sólo reforzaron la presencia de la marca, sino que también 
contribuyeron significativamente a la sensibilización y concientización sobre el 
uso del condón. El impacto por sampling a nivel nacional: 109,000 personas. 
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52 %

48 %

Visualizaciones 52.805

Interacciones con reels 2591

1663Me gusta

86Comentarios

134Veces que se ha guardado

708Veces que se ha compartido
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Cierre del proyecto RIAMA:
Gracias por ser parte del camino

RIAMA fue una iniciativa impulsada por 
APROPO con un propósito claro: acercar 
métodos anticonceptivos seguros, de calidad 
y a precios asequibles a mujeres en edad fértil, 
especialmente en zonas periurbanas. Gracias 
al compromiso de más de 850 obstetras, 
logramos tejer una red de cuidado, ofreciendo 
alternativas reales a miles de mujeres que 
buscaban tomar decisiones sobre su salud, 
permitiendo la entrega de anticonceptivos a 
precios menores que los del mercado privado 
tradicional.
 
Con el paso del tiempo, quisimos llevar 
este modelo un paso más allá, apostando 
por una propuesta sostenible con enfoque 
comercial. Sin embargo, a pesar del esfuerzo 
y las lecciones aprendidas, nos encontramos 
con retos estructurales que hicieron difícil 
su crecimiento autosostenible: un universo 
reducido de obstetras, bajo ticket promedio, 
baja recompra de clientes, cambios en el 
portafolio disponible y un entorno regulatorio 
complejo. 
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Estos factores impidieron alcanzar 
el punto de equilibrio necesario 
para su continuidad financiera. 
Reconociendo estos desafíos y en coherencia 
con los principios de eficiencia e impacto que 
guían a APROPO, se tomó la decisión de cerrar 
el proyecto a inicios de 2025, tras un proceso 
de análisis riguroso y responsable.
 
Agradecemos profundamente a todo el equipo 
que formó parte de RIAMA, así como a las 
instituciones aliadas y profesionales de la 
salud que confiaron en su propósito. Aunque 
RIAMA finaliza como proyecto, su espíritu 
permanece. Nos deja aprendizajes, vínculos 
y una base sólida para seguir imaginando 
nuevas formas de asegurar el acceso a la 
salud sexual y reproductiva, con calidez, 
respeto y compromiso, especialmente en las 
comunidades que más lo necesitan.

Finanzas y RRHH.

Memoria Anual Institucional 2024
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Análisis del Balance General
El activo total al cierre del ejercicio 2024 asciende a S/ 15,422, lo que representa una reducción 
del 15.2% respecto al 2023 (S/ 18,192). Esta disminución se explica principalmente por la caída en 
cuentas por cobrar comerciales motivada por un desabastecimiento que atravesó la institución en 
2024 y por la disminución en intangibles debido a su amortización total; el crecimiento del efectivo 
(+40.5%) es positivo y mejoró la liquidez inmediata de la institución.

Razón Corriente:

2024: 2.46% (11,451/ 4,651)
2023: 2.15% (13,977 / 6,512)

	Î Mejora en liquidez
lo que implica mayor capacidad de cubrir obligaciones de corto plazo.

Análisis del Estado de Resultados
En el ejercicio 2024 los ingresos comerciales crecieron 4.2% ( 2023 S/ 23,458 2024 S/ 24,443). 
Sin embargo, el incremento en los costos variables y gastos operativos en 2024 comprimió el 
margen operativo al 13.5% (15.46% en 2023) y generó un déficit de S/ -301 mil.

ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 

(EN MILES DE SOLES)

2023 % 2024 %

VENTAS NETAS 23,458 100% 24,443 100%

COSTOS VARIABLES Y GASTOS 
OPERATIVOS -19,831 -84.54% -21,136 -86.47%

RESULTADO OPERATIVO 3,627 15.46% 3,308 13.53%

INVERSIÓN SOCIAL -3,468 -14.78% -3,570 -14.60%

SUPERAVIT/DEFICIT DESPUÉS DE LA 
INVERSIÓN 160 0.68% -262 -1.07%

OTROS INGRESOS, GASTOS E 
IMPUESTO 614 2.62% -39 0.16%

SUPERAVIT Y RESULTADOS 
INTEGRALES DEL AÑO 773 3.30% -301 -1.23%

REESTRUCTURACIÓN Y EFICIENCIA 
OPERATIVA DEL EJERCICIO 0 0% -1488 6%

RESULTADO INTEGRAL DEL AÑO SIN 
GASTO DE REESTRUCTURACIÓN 320 1% 1,187 5%

En 2024, la línea de gasto de reestructuración y eficiencia operativa considera un monto total (en 
miles de soles) de S/ 1,488. Estos montos corresponden a acciones orientadas a la optimización de 
estructuras organizacionales y el cambio cultural. La eficiente gestión de gastos en 2024 permitió 
liberar S/1.19 MM (2.7 veces más que el año anterior) para invertir en esta reestructuración.
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ESTADO DE ACTIVOS, PASIVOS Y PATRIMONIO INSTITUCIONAL
31 DE DICIEMBRE DE 2024 

(EN MILES DE SOLES)

ACTIVO 2023 % 2024 %

ACTIVO CORRIENTE 13,977 77% 11,451 74%

ACTIVO NO CORRIENTE 4,215 23% 3,971 26%

TOTAL ACTIVO NETO 18,193 100% 15,422 100%

Nota: Se considera/ señala que los estados financieros del año 2024 fueron auditados por consultores 
externos de la empresa P.CH Y ASOCIADOS SC con RUC 20112810952
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Pasivo y Patrimonio
En 2024 la institución redujo considerablemente su endeudamiento total, lo que alivia la carga 
financiera. No obstante, la pérdida neta del ejercicio (-S/ 301) ha erosionado parcialmente el 
patrimonio, que se redujo en S/ 332 respecto al año anterior.

Razón de Endeudamiento:

2024: 39.4% (6,078 / 15,422)
2023: 46.8% (8,516 / 18,192)

	Î Mejora en la solvencia financiera
con menor dependencia del financiamiento externo.

PASIVO Y PATRIMONIO 2023 % 2023 %

PASIVO CORRIENTE 6,512 36% 4,651 30%

PASIVO NO CORRIENTE 2,004 11% 1,427 9%

TOTAL PASIVO 8,516 47% 6,078 39%

PATRIMONIO INSTITUCIONAL 9,676 53% 9,344 61%

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 
INSTITUCIONAL 18,193 100% 15,422 100%

Nota: Se considera/ señala que los estados financieros del año 2024 fueron auditados por consultores 
externos de la empresa P.CH Y ASOCIADOS SC con RUC 20112810952
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Consejo Directivo 
y Asociados10

Consejo Directivo

1. 	 Zuloaga Gomez Velásquez de Ballón Elsa - 
Presidenta.

2. 	 Valdez Torero César Ignacio - 
Vicepresidente.

3. 	 Piana Carozzi Manlio - Tesorero.
4. 	 Sotomarino Maturo Neride - Secretaria.
5. 	 Voysest Madueño Hernán Augusto - Vocal.
6. 	 De Rivero Bramosio Sandra María del 

Carmen - Vocal.
7. 	 Prialé Valle Maria Angela - Vocal.

Asociados y Comité 
Consultivo*

1.	 Aguilar Goncalves Clara Luisa
2. 	 Álvarez Rodrich Enrique
3. 	 Araoz de Jahnsen Arelí
4. 	 Arias Schreiber Wiese Sylvia María
5. 	 Ardiles Marian
6. 	 Arévalo de Lau Mónica
7. 	 Baca Sánchez Brunela Alejandra
8. 	 Baertl Montori Francisco Augusto
9. 	 Baertl Montori José Antonio *
10. 	 Balarezo Sánchez Camilo
11. 	 Balarezo Sánchez Pino André
12. 	 Barrera Huamán Patricia
13. 	 Bazán Lara Jorge
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14.	 Becerra Marsano Ana María
15. 	 Becerra Vega, Ernesto Martín
16. 	 Belmont Anderson Eduardo
17. 	 Bellina Lynch de Hidalgo Elsa Gabriela
18. 	 Bjelke Hansen Jorgen
19. 	 Bonifaz Chirinos Mónica
20. 	 Borneck Vega María Angélica
21. 	 Bravo Villarán Luis *
22. 	 Buendia Giribaldi Atilio
23. 	 Bustamante Ibarra Martín Alberto
24. 	 Cain de Novoa Patricia
25. 	 Calderón Carbajal Margot
26. 	 Campos Cassinelli Cecilia
27. 	 Canepa Huerta Steffane Jackelin
28. 	 Cannock Torero Geoffrey
29. 	 Carranza Arévalo Manuel José
30. 	 Castañón Seoane de Masías Elsa
31. 	 Castro Morán de Hoyle Sonia
32. 	 Cathelat Rieuf Marie France
33. 	 Chang Chiang Alejandro
34. 	 Cross Luque Lillian María
35. 	 Cuenca Canal Luis Ernesto
36. 	 Dávila García Rosa María
37. 	 De Lambarri Samanez María del Pilar
38. 	 Díaz Díaz Ana María
39. 	 Díaz Huaco Juan Guillermo
40. 	 Diaz Osores David Camilo
41. 	 Dibós Villarán Rafael Mauro
42. 	 Diez Canseco Carrasco Carlos
43. 	 Domínguez Diaz Paola
44. 	 Durán Talledo Pedro José
45. 	 Escardó de la Fuente Enrique *
46. 	 Escardó de la Fuente Eduardo
47. 	 Falcón Lizaraso Yolanda Carolina
48. 	 Fernández Carrera de Tori Mariana
49. 	 Flores Hernández Alfredo

50. 	 Foppiano Rabinovich Pierina
51. 	 Gallagher Málaga Ricardo
52. 	 García Gómez Francisco
53. 	 Gianella Malca Camila
54. 	 Gianella Silva Jaime
55. 	 Giannoni de Baertl Pilar
56. 	 Goldenberg Pravatiner Sonia
57. 	 Gonzáles de Mc Bride Marta
58. 	 Gómez Espinoza Edgar
59. 	 Gómez Saavedra Harold Augusto
60. 	 Goyzueta Cavassa Mirtha
61. 	 Guevara Dodds Raul
62. 	 Guiulfo Suarez Oscar Alfredo
63. 	 Hidalgo Fuster José Manuel
64. 	 Holgado Sánchez Claudia
65. 	 Hurtado Miller Juan Carlos
66. 	 Hume Hurtado María Jesús
67. 	 Kessel Del Rio Alan
68. 	 Kisic Wagner Drago Guillermo
69. 	 La Rosa de los Ríos Alonso Francisco
70. 	 La Rosa Musante Francisco Victor
71. 	 Lira Villanueva Juan
72. 	 Luna Flores de Testino Itala
73. 	 Luque La Rosa Álvaro
74. 	 Macedo Álvarez Ricardo
75. 	 Málaga Checa Fernando *
76. 	 Maldonado Azañedo Eduardo Omar
77. 	 Mantilla Cruzatti José Antonio
78. 	 Marmanillo Lazo Waldo Orestes
79. 	 Masías Castañón Camila
80. 	 Masías Claux Carmen
81. 	 Mastrokalos Viñas Alfredo
82. 	 Mayer Michele Diane
83. 	 Medina Carruitero Juan Carlos
84. 	 Mesones de Galarcep Luisa Victoria
85. 	 Morales Azurin María Catalina
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86.	 Mosi Capurro Alba
87. 	 Muñoz Rodríguez Juan Fernan
88. 	 NabetaIto Alberto S.
89. 	 Obando de Jaramillo Violeta
90. 	 Obando Guimet Rene Juan
91. 	 Olivos García Telmo
92.	 Ortiz de Zevallos Madueño Teresa *
93.	 Ossio Ruiz de Somocurcio Juan Luis
94. 	 Otero Bossano Raúl
95. 	 Paucar Amado Eduarth Jorge
96. 	 Pérez Monteverde Martin
97. 	 Prado Rey Enrique
98. 	 Reinafarje Gonzales María
99.	 Revoredo de Dibós Paula Gabriela
100. Rivera Casareto Vanessa
101.  Rodríguez Brandon de Reyes Blanca
102.  Romero Sanjines Carlos Alfredo
103.  Salazar Tafur Luis
104.  Samaniego López Carlos
105.  Saona Figari Pedro
106.  Sattler Finazzi Giorgio
107.  Schwalb Helguero Matilde
108.  Simon Chavez Silvana
109.  Torero Musante María Rosa †
110. 	 Torres Guerra Jorge Luis
111. 	  Túllume Salazar Jimmy
112. 	 Vainstein Poilisher Jack
113. 	 Valdez Torero José Félix
114. 	 Valdez Torero María Emma
115. 	 Vargas Escalante Jean Luis
116. 	 Velarde Carpio Manuel
117. 	 Velasco Guido Alberto Andrés
118. 	 Villa de De Monzarz María
119. 	 Villa de Málaga Liliana
120.  Villanueva Pinto Guillermo
121.	  Valencia Mau de Obando Neishih

122. 	Van Oordt de Tittinger Dora
123. 	Webb Duarte Richard
124. 	Weinberger Villarán Karen
125. 	Westhoff de Vico Margit
126. 	Woodman Cortes Rafael Alfredo
127. 	Zapff Dammert de Carter Gisela
128. 	Zuloaga Gomez Velásquez Teresa
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